АГЕНТСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ

Настоящее соглашение заключено между ООО «Волмар» - реестровый номер туроператора МТ3 001827 -  (далее по тексту - Оператор),  в лице Генерального директора Неклюдова В.Б., и __________________________________в лице_________________________________ (далее по тексту Агент), равно именуемыми в тексте "Стороны".

В настоящем соглашении определены следующие термины и определения

«Тур» – комплекс услуг по транспортировке, размещению а также предоставлению экскурсионной программы, питания, гидов клиенту

«Оплата Тура»- момент поступления полной оплаты всех услуг, оказываемых Оператором

«Начало Тура»- начало выполнения первой услуги

«Клиент, Клиенты»- участники туристских групп относительно которых имеются надлежаще оформленные и утвержденные заявки и программы и/или потенциальные участники тургрупп

1.предмет соглашения 

1.1. Туроператор поручает, а Агент обязуется за вознаграждение от своего имени совершать юридические и иные действия по продвижению и реализации туристского продукта и сопутствующих туристских услуг (далее - турпродукт).

1.2. Агент, принимая указанное поручение к исполнению, действует от своего имени в интересах Туроператора в соответствии с полномочиями, устанавливаемыми договором. Агент приобретает права и становится обязанным по всем сделкам, совершенным им от своего имени с третьими лицами во исполнение договора, хотя бы Туроператор и был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки. Агент не имеет права выступать от лица Туроператора.

1.3. Агент осуществляет коммерческую деятельность по реализации турпродукта в условиях полной финансовой самостоятельности. Агент на свой страх и риск осуществляет продвижение турпродукта, то есть обеспечивает комплекс мер, направленных на его реализацию, в том числе осуществляет рекламу, участвует в специализированных выставках, ярмарках, издании буклетов, рекламировании турпродукта иным способом.
2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ОПЕРАТОРА

Оператор обязуется:

2.1. Осуществлять бронирование и предоставление:

- мест в гостиницах 

- авиационных перевозок на международных и внутренних маршрутах

- трансферов

- экскурсионной программы

- гидов и переводчиков

- питания

- медицинской страховки

- визовой поддержки

- информационного обеспечения

- дополнительных услуг.

2.2. Оператор обязуется в течение 3 рабочих дней после окончательного согласования с Агентом предварительной программы и стоимости Тура предоставить письменное подтверждение бронирования или уведомление о невозможности бронирования всей программы.

2.3. Оператор обязуется одновременно с подтверждением бронирования  предоставить Агенту счет на оплату Тура.

2.4.  Оператор обязуется предоставить Агенту копии ваучеров и проездные документы

2.5. Оператор обязуется выплачивать Агенту комиссионное вознаграждение от стоимости наземного обслуживания программ.

 3.ОБЯЗАТЕЛЬСТВА АГЕНТА
3.1. Агент обязуется закончить согласование с Оператором предварительной программы Тура не позднее, чем за 21 день до предполагаемой даты начала Тура. В случае окончания согласования позже указанного срока, но не менее, чем за 20 дней до начала Тура, Стороны руководствуются п.4.2. настоящего Соглашения

3.2  Агент  обязуется своевременно производить необходимые платежи.

3.3. Агент гарантирует достоверность и полноту предоставляемой Оператору информации.

3.4. Агент обязуется предоставить Оператору все необходимые документы для оформления виз не позднее четырнадцати рабочих дней до даты выезда из РФ.
4. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ И РАСЧЕТОВ

4.1. Агент  производит оплату Тура в течение 3 календарных дней после получения счета от Оператора.

4.2. В случае окончания согласования с Оператором предварительной программы в период от 30 до 21 дней до начала Тура, Агент обязан осуществить предоплату в размере 25% от расчетной стоимости Тура. Оператор производит бронирование только после получения предоплаты. В случае подтверждения бронирования предоплата идет в зачет общей стоимости тура. В случае невозможности бронирования предоплата возвращается Агенту полностью. Полная стоимость Тура должна быть оплачена не позднее 20 дней до начала Тура. При бронировании туров на Новогодний период (вылет с 25 декабря по 05 января) полная оплата тура должна быть произведена в течение 7 календарных дней, но в любом случае не позднее 28 ноября. Бронирование туров  на Новогодний период при получении заявки после 15 ноября производится только после получения предоплаты 50% от расчетной стоимости тура.
4.3 Не поступление средств на счет Оператора в указанные сроки рассматривается как аннуляция тура Агентом, если письменно не были согласованы иные сроки оплаты.

4.4 Несвоевременная, неполная или неправильная оплата подтвержденного тура снимает с Оператора всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по настоящему соглашению.

4.5.  Если не оговорено иначе, оператор выплачивает Агенту комиссионное вознаграждение в размере 10 % от наземного обслуживания в течение 7 рабочих дней после поступления полной оплаты Тура на счет Оператора. Комиссионное вознаграждение может удерживаться Агентом  самостоятельно. 

4.6. Взаиморасчеты  между Сторонами производятся в рублях:

при оплате по безналичному расчету – по курсу ЦБ на день оплаты 
при оплате за наличный расчет – по курсу ЦБ на день оплаты
4.7. Оплата международных авиабилетов производится в рублях, по курсу, установленному авиакомпанией.

4.8. Оператор оставляет за собой право скорректировать стоимость тура при резком изменении  курсов  валют, введении новых или повышении действующих налогов, сборов, и других обязательных платежей, а также в случае резкого увеличения транспортных тарифов
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Оператор  несет ответственность перед Агентом за выполнение принятых на себя обязательств (п. 2.1 2.2. 2.3. 2.4 настоящего соглашения) только при условии выполнения Агентом требований настоящего Соглашения.

5.2. Оператор  несет полную ответственность перед Агентом за ущерб причиненный в результате неправильного оформления проездных документов 

5.3. Оператор не несет ответственность за действия консульских служб пограничных и таможенных служб отмену и задержек международных авиарейсов и связанные с этим изменения  Тура а так же за своевременную регистрацию багажа и авиабилета.

5.4. Оператор не несет ответственность если тур не состоится по причине неправильного оформления загранпаспортов либо иных выявившихся недостатках в документах предоставленных Агентом.

5.5.Оператор не несет ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему соглашению и не компенсирует ущерб, в случае, если такое неисполнение является следствием возникших форс-мажорных обстоятельств.

5.6. Оператор не несет ответственность за самостоятельное изменение Агентом программ и оплату счетов сверх оговоренных.

5.7. Оператор не несет ответственность за возможные неточности в рекламных проспектах и буклетах, изданных не Оператором.

6. САНКЦИИ

6.1. Как при полном, так и при частичном отказе от Тура после подтверждения размер просьба уточнять в каждом конкретном случае.
Аннуляционные санкции при отказе Агента от туристской услуги на "пиковые даты" могут быть изменены в каждом конкретном случае, о чем будет письменно оговорено в счете-подтверждении, выставляемом Оператором  Агенту. 

Примечание: Сумма оплаченного в посольстве консульского сбора возврату не подлежит в любом случае.

Возврат стоимости авиабилетов осуществляется в соответствии с правилами перевозчиков.

Оператор оставляет за собой право на изменение штрафных санкций – указываются в счете.

6.2. В случае не предоставления Оператором подтвержденных и оплаченных услуг, последний обязан возместить Агенту стоимость не предоставленных услуг.

6.3. В случае задержки перечисления сумм причитающихся Оператору Агент оплачивает пеню в размере 1 %  от общей суммы за каждый день просрочки.

6.4. В исключительных случаях консульский отдел посольства  ЮАР как  условие получения виз может потребовать внесения залога в размере стоимости международного авиабилета (залог возвращается туристу по возвращении в РФ).

Решение о залоге принимается исключительно консульским отделом посольства ЮАР.  Отказ во внесении залога расценивается Оператором  как отказ от Тура после подтверждения бронирования. В этом случае стороны руководствуются п.6.1. настоящего соглашения.
7.  ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего договора или в связи с ним, будут по возможности разрешаться путем переговоров между сторонами. В случае, если стороны не придут к согласию,  дело подлежит  рассмотрению  в  органах  Арбитражного  суда  г. Москвы.

7.2. В целях защиты прав и законных интересов граждан и юридических лиц ООО «Волмар», реализующее на  территории РФ туристский продукт иностранного туроператора, имеет:

- Страхование гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнении обязательств по договору о реализации туристского продукта на основании договора 650-00023-302-10Ю от 19.05.2010 г., действующего с 10.09.2010 по 09.09.2011г., заключенного с ООО Страховая компания "Гелиос Резерв", адрес: 111033, г. Москва, ул. Золоторожский вал, д.32, стр. 11,  на сумму 30 000 000 рублей.
- Страхование гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнении обязательств по договору о реализации туристского продукта на основании договора  ГО-ТО\0002 от  "12" мая 2011 г., действующего с 10.09.2011 года до 09.09.2012 г., заключенного с «Объединённая страховая компания» (ЗАО «ОСК»), адрес: 127521, г. Москва, ул. Октябрьская, д. 80, стр. 10,  на сумму 30 000 000 рублей.

7.3. Основанием для выплаты денежной суммы по Договору страхования гражданской ответственности является факт установления  обязанности Туроператора возместить туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего

 исполнения обязательств по оказанию туристских услуг, если это является существенным нарушением (далее – Реальный ущерб).

К существенным нарушениям относятся:

- неисполнение обязательств по оказанию туристу входящих в туристский продукт услуг;

- наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству  и безопасности туристского продукта.

Факт установления обязанности туроператора возместить туристу Реальный ущерб подтверждается:

- вступившим в законную силу судебным решением о возмещении Реального ущерба по иску, предъявленному туристом Туроператору либо Туроператору и Гаранту совместно, и/или

- документом, подтверждающим согласие Туроператора возместить туристу Реальный ущерб, заверенный печатью Туроператора и подписью руководителя Туроператора или иного лица, уполномоченного представлять Туроператора.

7.4. С письменным требованием к Гаранту об уплате денежной суммы в случае наступления страхового случая по договору медицинского страхования во время пребывания Клиента в поездке вправе обратиться Клиент (и/или лица, сопровождавшие его в поездке) или его законный представитель. Требование должно быть предъявлено в течение срока действия договора медицинского страхования.
8.  СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
8.1. Настоящий договор заключен на неопределенный срок и вступает в силу со дня его подписания обеими Сторонами.

8.2. Все изменения или дополнения в настоящем договоре и его приложениях действительны только при условии их письменного оформления и подписания полномочными представителями обеих Сторон. Сторона, пожелавшая расторгнуть настоящий договор, должна письменно предупредить партнера о своих намерениях не позднее, чем за 2 месяца до желаемой даты расторжения и закончить в указанный срок все взаиморасчеты и погасить все взаимные задолженности. 

8.3. Условия настоящего договора, а также коммерческая, технологическая, экономическая или иная (кроме общеизвестной) информация, полученная Сторонами друг от друга в ходе совместной деятельности, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без согласия партнера. Сторона, виновная в нарушении этого условия, возмещает партнеру все понесенные  им в связи с этим убытки в полном объеме.

Настоящие условия имеют силу в течение 24 месяцев после расторжения настоящего Соглашения, независимо от причин его расторжения.

8.4.  Настоящее Соглашение составлено в 2  экземплярах на русском языке, все экземпляры имеют одинаковую юридическую силу и подлинность. 

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН

	ООО"Волмар"

ИНН 7729335640    КПП 770501001
Юр. адрес: 109044, Москва, Лавров пер. дом 5 
Адрес местонахождения:119034, г. Москва, Большой  Левшинский пер., д. 8/1

тел./факс 956-15-94, 518-85-67
Филиал ОАО АКБ "РОСБАНК" в г. Москва, г. Москва
р/с 40702810902440000071
кор/счет 30101810000000000771
БИК 044585771
ОКПО 45015536

ОКОНХ 91620
	__________________________________

__________________________________

__________________________________ 

__________________________________

__________________________________ 

__________________________________ __________________________________

__________________________________

__________________________________

	ТЕЛ  (495)956-15-94, 518-85-67
	TEЛ: 


За ООО "Волмар"                                                    За _____________________ 

Генеральный директор
______________ (Неклюдов В.Б.)                           _____________(___________)     

Дата подписания:

_________________________                                        ___________________          

              САНКЦИИ

1. Как при полном, так и при частичном отказе от Тура после подтверждения бронирования размер неустойки следующий:

При аннуляции тура в ЮАР и страны Южной Африки, Кению, Танзанию (континентальная часть):

- за 60-35 дней до прибытия – 15 % от стоимости наземной части

- за 34-14 дней до прибытия – 25 % от стоимости наземной части

- за 13-7 дней до прибытия – 50 % от стоимости наземной части

- менее чем за 6 дней до прибытия – 100 % от стоимости наземной части

При аннуляции тура на о. Занзибар (Танзания, островная часть)

До 7 дней – без санкций

Менее  чем за 7 дней до прибытия– 100 % от стоимости наземной части
В случае если в перечень подтверждённых туристских услуг входят сервисы, отмена которых влечёт за собой более строгие, чем указанные в данном параграфе неустойки, более строгие неустойки  превалируют над указанными в данном параграфе неустойками, о чем будет письменно оговорено в счете-подтверждении, выставляемом Оператором  Агенту
Аннуляционные санкции при отказе Агента от туристской услуги на "пиковые даты" могут быть изменены в каждом конкретном случае, о чем будет письменно оговорено в счете-подтверждении, выставляемом Оператором  Агенту. 

Примечание: Сумма оплаченного в посольстве консульского сбора возврату не подлежит в любом случае.

Возврат стоимости авиабилетов осуществляется в соответствии с правилами перевозчиков.
Оператор оставляет за собой право на изменение штрафных санкций – указываются в счете.
2. В случае не предоставления Оператором подтвержденных и оплаченных услуг, последний обязан возместить Агенту стоимость не предоставленных услуг.
3. В случае задержки перечисления сумм причитающихся Оператору Агент оплачивает пеню в размере 1 %  от общей суммы за каждый день просрочки.
4. В исключительных случаях консульский отдел посольства  ЮАР как  условие получения виз может потребовать внесения залога в размере стоимости международного авиабилета (залог возвращается туристу по возвращении в РФ).

Решение о залоге принимается исключительно консульским отделом посольства ЮАР.  Отказ во внесении залога расценивается Оператором  как отказ от Тура после подтверждения бронирования. В этом случае стороны руководствуются п. 1. настоящего соглашения.

